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PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL DEL CANAL DEL INFORMANTE 

 

La gestión del canal se realiza por Core Business Consulting, S.L. quien actúa en calidad de encargado 
del tratamiento y tercero independiente, y es responsable solamente de la transmisión de los 
mensajes, de forma segura y confidencial, entre usted y la entidad a la que va dirigida la comunicación. 

Core Business Consulting, S.L. garantiza y se responsabiliza de cumplir con las medidas de seguridad 
técnicas y organizativas adecuadas en materia de protección de datos y de confidencialidad de la 
información del canal. Si quiere realizar una comunicación anónima, no facilite en el formulario ningún 
tipo de información que pueda identificarle.  

 

A continuación, informamos sobre el tratamiento de los datos personales que se faciliten en la 
comunicación que se realice y de todos aquéllos que, en su caso, se recaben posteriormente. 

Responsable del Tratamiento 

CATERPILLAR FINANCIAL, CORPORACIÓN FINANCIERA, S.A., E.F.C.  

NIF: A80827637 

Domicilio social: Vía de las dos Castillas, 33, edificio 6, 4ª planta, 28224 Pozuelo de Alarcón (Madrid) 

Correo electrónico: protecciondatos@cat.com 

Delegado de Protección de Datos (DPD): Puede contactar con el DPP a través de la siguiente dirección 
protecciondatos@cat.com , o mediante escrito dirigido al domicilio social a la atención del “Delegado 
de Protección de Datos”. 

Si las comunicaciones están relacionados con nuestra sucursal en Portugal, el responsable de 
tratamiento será Caterpillar Financial Corporación Financiera, E.F.C., S.A. – Sucursal em Portugal con 
domicilio en Edificio Pertejo, Rua das Vigias, 2, Fracção 2 A - 1990-506 Lisboa, Portugal. 

Finalidades del tratamiento 

Los datos facilitados de las personas que presenten comunicaciones, así como los de las personas 
afectadas por las mismas, serán tratados exclusivamente con la finalidad de gestionar la comunicación 
realizada, de conformidad a lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección 
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción (Ley 
2/2023) y su normativa de desarrollo. 

Legitimación del tratamiento 

El tratamiento de datos personales está legitimado en virtud de artículo 6.1.c) del Reglamento General 
de Protección de Datos (RGPD), al ser necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable 
al responsable del tratamiento en virtud del artículo 10.1.b) de la Ley 2/2023. 

En caso de que sea necesario para la adecuada investigación de los hechos la participación de otra 
empresa del grupo Caterpillar situada fuera de la Unión Europea, siempre que el informante esté 
identificado y haya facilitado sus datos de contacto, se le pedirá su consentimiento para remitir el 
asunto a dicha empresa. 
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Categorías de datos 

Datos del Informante (si la comunicación no es anónima): datos identificativos como nombre y 
apellidos, documento de identidad, datos de contacto, empresa en la que trabaja, voz (en caso de 
hacer la comunicación de forma verbal), firma (en caso de hacer la comunicación de forma verbal o 
presencial, respecto de la transcripción de la misma). 

Datos personales del denunciado o afectado y de posibles testigos vinculados a los hechos 
comunicados. 

No se realizará tratamiento de datos de categorías especiales. 

Destinatarios  

La identidad del informante será, en todo caso, reservada, y no se comunicará a las personas a las que 
se refieran los hechos relatados ni a terceros distintos a los previstos en la Ley 2/2023. 

Los datos de carácter personal pueden ser comunicados a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la 
autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, disciplinaria o 
sancionadora. 

Tratamiento internacional de datos 

No está previsto el tratamiento internacional de datos. No obstante, en caso de que sea necesario 
para la adecuada investigación de los hechos la participación de otra empresa del grupo situada fuera 
de la Unión Europea, siempre que el informante esté identificado y haya facilitado sus datos de 
contacto, se le informará debidamente y se pedirá su consentimiento para remitir el asunto a dicha 
empresa.  

Período de conservación de los datos 

Los datos personales que se recaben podrán conservarse (i) durante el tiempo imprescindible para 
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados, (ii) en su caso 
durante el tiempo en que se desarrolle la pertinente investigación y, finalmente, (iii) a lo largo del 
ejercicio de las acciones legales que en su caso correspondan, y durante el plazo de prescripción de 
las acciones derivadas de las medidas adoptadas, incluida la formulación, ejercicio o defensa de 
reclamaciones. 

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepción de la denuncia sin que se hubiesen iniciado 
actuaciones de investigación, se procederá a su supresión, salvo que la finalidad de la conservación 
sea dejar evidencia del funcionamiento del canal. 

Ejercicio de derechos 

Para solicitar el acceso, la rectificación, supresión o limitación del tratamiento de sus datos personales, 
o para oponerse su tratamiento, o retirar el consentimiento prestado, puede dirigir un escrito al 
Delegado de Protección de Datos al domicilio social indicado al inicio, o bien a través del correo 
electrónico protecciondatos@cat.com acreditando debidamente su identidad.  

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicación ejerciese el 
derecho de oposición, se presumirá que, salvo prueba en contrario, existen motivos legítimos 
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales. 
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Le informamos de que puede efectuar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de 
Datos, en caso de que considere que el tratamiento de sus datos no es el adecuado (www.aepd.es), u 
otra autoridad competente. 

 


